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- IMpaKTHU4.

JCKITUU u J1abopar.
3aHATHS

Tema 1. UYro Takoe uHTerpupoBaHHble | 4 4
MapKeTHHroBble KoMmMyHuKaruu (MMK)

Tema 2. MHCTpyMEHTHl MHTETPUPOBAaHHBIX | 4 4
MapKETUHTOBBIX KOMMYHHUKALUH

Tema 3. Beizenenue cpeacrs nHa HMK, | 4 4
3. | oueHka OyJaymuX pacxoioB U OpraHM3aIM
npolecca IIaHUPOBAHUS

Tema 4. Teoperumueckue OCHOBBI OpeHA- | 4 4
4. | MCHEIDKMEHTA: KJIacCHUYeCKas MOJCIb H
COBpPEMEHHAs1 KOHIICIIIHsI OpeH/I-JIHIEPCTBA.

Tema 5. Konnenuuu kanutana Openna u ero | 4 4
CTPYKTYypa.

Tema 6. Unentnunocts u 3¢ ¢extuBHoe | 4 4
NO3UIIMOHUPOBaHUE OpeHa.

Tema 7. Apxurexktypa Openga u |4 4
ONTUMHU3aLUS opTdens OpeH10B.

Tema 8. MapkeTHHroBble KOMMYHUKALUU B | 4 4
MIOCTPOCHHUH U NPOABMXKEHUN OpeHJa.

Tema 9. bpenn-crparerun komnanuu: | 4 4
pacipenue, KO-OpeHIMHT "
9. | nuBepcuduKanys. O3noposieHne u
peaHuManysi OpeHaa: perno3uInOHUPOBAHUE
1 peOpEeHIUHT.

Tema 10. Ilpe3enTanuu no nepcoHaibHOMY | 4 4
10. | OpeHnuHry:  BBIBEJEHHE  COOCTBEHHOM
TIEPCOHBI HA YPOBEHb OpeHA.

Bcero 40 16 24

Hrorosas arrecranus 3auer

Yy4eOnast mporpamma
MOBBIIICHUS KBATHU(PUKAITIU

«MapKeTHHrOBble KOMMYHHUKAIIMH U YIIPaBJieHHE OPEeHI0M»
Tema 1. UTo Takoe HHTEIPUPOBAHHbIE MAPKETHHIOBbIE KOMMYHUKALMU

MapkeTHHroBple KOMMYHHMKAllMd W MX UCIOJIB30BAaHWE I IPOJBWKEHHS TOBapa K
notpedutento. Onucanue pa3IMyHbIX THIIOB MApPKETUHTOBBIX KOMMYHHUKAIIMOHHBIX OOpaIlieHUH.




OmnpezencHre HHTETPUPOBAHHBIX MapKeTHHTOBBIX KommyHHKanuii (MMK). Tocronncta UMK.
Cas3p Mexty UMK 1 MapkeTHHIOM.

Tema 2. UHCTPpYMEHTbI HHTEIPHPOBAHHBIX MAPKETHHIOBBIX KOMMYHHUKALNIA

Omnpenenenne u BUIbI pekiaambl. CUIbHBIC U Clla0ble CTOPOHBI pekiiaMbl. Kak pabotaer pekiiama.
Tpu ostama co3manust pexinaMbl. Yto nemaer pekigamy 3(@EeKTHBHONH M Kak OLEHHTH 3Ty
3 PEKTUBHOCTB.

Tema 3. Bbigesenune cpeacrB Ha UMK, omenka Oyaymux pacxogoB W OpraHu3anus
npouecca NJIAaHUPOBAHUA

Kak ocymectBiasercs mpouecc CTpaTernyeckoro IJIaHUpoBaHUS — Orojkera.  MeTosl
OIIpeZieNIEHUs PacXo0/I0B Ha ITpoBeieHue pekiiamsl, [1P, mpsMoro MmapkeTnHra v JM4HBIX MPOJAXK.
Tema 4. Teoperudyeckue OCHOBBI OpeHI-MeHeIKMEHTa: KJaccMueckas Moaelb M
COBpeMeHHasi KOHIenuus OpeH-JIniepcraa.

MHoroacnekTHOCTb NOHATUS OpeH1. B3auMOCBsI3b U IpaHULlbl TOHATHI OpeH 1, Topropas Mapka,
ToBapHbI 3HaK. JloOaBineHHass LEHHOCTb OpeHpa. DakTopbl NPUBJIEKATEIBHOCTH OpeHja:
pealbHOE Ka4ueCcTBO VS. BOCIPUHUMaeMoe. bpenabl-uaepsl: KpUTEpUu ycrexa.

Tema 5. Konnenuun kanurajua OpeHjaa u ero CTpykrypa.

Crpykrypa kanurtana Openma (brand equity): BocmpuHHMMaeMoe KadecTBO, AaCCOLHUALUH C
OpeHnoM, mpHUBEpKEHHOCTh OpeHay. JlosnpHOCTh OpeHOy: MporpaMMmMbl U YpPOBHU
npusepxkeHHocTu. Kapra accouunanuii ¢ OpeHuom.

Tema 6. UneHTHUHOCTH U 3(p(PeKTHBHOE MO3NIMOHUPOBAHUE OpeH/ia.

Cucrema BepOaibHBIX M BU3yaJbHBIX HAeHTU(UKATOpoB OpeHna. IlocTpoeHue MAEHTUYHOCTH
Openna mo JI. Aakepy: CyIIHOCTb OpeHIa, CTEpXKHEBas M PpaCIIUPEHHAs HJIEHTHUYHOCTb.
Wnentnunocts u nupamuaa 6penna no JK.-H.Kandepepy. Kpurepuu n mogenu s¢pdexruHoro
HO3ULIMOHUPOBAHUS OPEHIOB.

Tema 7. ApxurekTypa OpeHa 1 ONTUMH3ANHA NOPT(dens OpeHaoB.

B3auMooTHomeHNnss OpeHJOB BHYTPHM KOMIAaHWU. bpeHIupoBaHHBII A0OM U JOM OpEeHJIOB.
KopnoparuBusle u ToBapHble OpeHIbl: TpaHMIBl B3aUMOJCHCTBUS. Y3KHE M IIMUPOKHUE
«GOHTUKW», cyOoOpeHnapl. Iloprdens m apxutexTypa OpeHna: COOTHOLIEHHE MOHATUH. Pomum
OpennoB 1o JI.Aakepy: CTpaTeruyecKuid, 3amyCKaIoIni, «cepeOpsiHas Mys», «I0WHAsi KOPOBay.
Hepapxuueckoe 1peBo OpeHI0B.

Tema 8. MapkeTHHIoBble KOMMYHHKAIMH B IIOCTPOCHUH M NIPOJABHKEHUH OpeHaa.

Ponp MapKeTMHIOBBIX KOMMYHUKAllMH B CO3[JaHMM CHJIBHBIX OpEHNIOB: KpPaTKOCPOYHOE U
JIOJArOCpoyHOe Bo3zelcTBue. VHTerpamuss MapKeTHHTOBBIX KOMMYHHKAalUUN. AMOuEHTHas
pexiiaMma B MNpOABMKEHHMH OpeHaoB. CoBpeMEHHbIE TEHACHIMH B  MAapKETHHIOBBIX
KOMMYHHKAIUAX: T100aTbHBIM U POCCUICKUIN OXBaT.

Tema 9. Bpena-crparernu KOMIAHHMM: pacliMpeHHe, KO-OpPeHIMHI U JuBepcuUKaus.
O3opoBiieHMe ¥ peaHUMAanus OpeH/1a: peno3UIMOHUPOBAHME U PeOpeH/IHHT.

PactaruBanne u pacmmpeHue OpeHaa, KO-OpeHAMHI: mNpeumylnectBa U pucku. Crparerus
nuBepcuukanu OpeHnoB. DpdekT «kaHHMOanM3Ma» OpeHAOB. AyIuT Kamurtana OpeHna u
MEpONPHUATHS 110 O3J0POBJIICHUIO OpeHAa: PEeNo3UIUOHUPOBAHHME, MATKHUH M paauKaTbHBINA
peOpEeHINHT, pECTAMINHT, PEHEHMUHT.

Tema 10. IIpe3eHTanMHN N0 NEPCOHATBLHOMY OPeHANHIY: BbIBe¢HHE COOCTBEHHOI NMEePCOHbI
Ha YypoBeHb OpeHaa. lckyccTBo mnepcoHanbHOW mpe3eHTanuu. COBpEMEHHbIE METOJIbI
MapKETHUHTOBBIX KOMMYHHUKAIIUH JUIsI CO3JaHUS IEPCOHATIBHOTO UMHUTXKA.



